BP 1312.4W

Mai Tuong Quan Trong Neinh Gido Duc

Thé Thitc Williams Chung Ve Viéc Khidu Nai

Hoi Dong Quén Tri 8¢ Gifo Dyc Quin Hat nhin nhin hoc khu cé trich nhiém chinh trong viéc thi
hanh Tujt & va n6i quy cila tiéu bang va lién bang lien quan dén liinh virc gifo duc nhu sau:

Hoc Khu phii tién hiinh digu tra va gidi quyét nhitng khi€u nai noi dia phwong cfia minh. Hoc
Khu phai theo nhiig thé thitc dong nhat khi xir Iy nhimg khich nai lién hé t6i Tai Liéu Gidng Day,
Khi¢m Khuyét Gido Vién hay nhimg B8 Nhi¢m Sai Lim vi Tinh Trang Tridng Oc cip ki de doa
tdi sitc khoé hay an todn ciia hoc sinh hay gido chitc.

Hoi Dong nghiém cim nhiing sy tra thi biing bit cif hinh thitc nho déi v6i nhitng don khiéu kién
hay d6i v6i chifng cd nhan tham gia vio tign trinh khi€u kiéa. Viéc tham gia nhir vay s khéng
bao git dugc dnh hudng téi chife vi, diém s6 hay cong viec dugc gino phé ciia ngudi khidu kign.
Gidm Déc hoc khu hay ngudi thira @y nhiém phai bio dam chic chin riing nhitng nhin vién duoc
giao phé dé ditu tra nhimg vy khigu kien phdi hidu rd nhitng luat 18 va chirong trinh thudc pham
vi trich nhiém cua minh.

Pugc phé chudn: ngiy 10 thing ba, 2005

Tai ligu Luat Phdp tham khio: Xem BP 13124

D-220B



AR 13124W(2)

Méai Twong Quan Trong Neanh Gido Duc

Thé Thitc Williams Chung Ve Viéc Khiéu Nai

Nhitng thil tuc ndy s& duoc dimg dé xir 1§ ohitg vu khidu kién cdo budc hoc khu di vi pham luat
phép va dign 1é tiéu bang lién quan dén:

1. Nhitg Tai Ligu Gidng Day

a

Mot hoc sinh, ké cd hoc sinh yéu tiéng Anh, khong c6 sdch gido khoa hay nhimg t3i liéu
hoc tip ddng tieu chuin hodc nhitng sich gido khoa hay tai liéu hoc tap do tiéu bang hay
hoc khu chp nhin dé dimg trong 16p hoc.

Mét hoc sinh khong ¢6 tai lidu gido khoa dé diing & nhi hay san git hoc dé hoin tdt bai
phdi lam vé nha.

Nhiing sich gido khoa hay tdi Iigu hoc tip & trong tinh trang xifu hay khéng ding dugc
nifa, thi€u nhi2u trang, hodc bi lr hai dén ndi khong thé doc dugc.

2. Sy Khiém Khuyét Gido Vién/Viec B6 Nhiém Sai

.

Biit diu mot hoc ky ma chua cé gido vien chinh ngach day 16p.

Su khiém khuyét c6 nghia 1A mét gido vién chinh ngach di khéng dugc bd nhiém ngay tir
diu nam hoc dé day sudt nam hoc d6 hodc, néu dé 13 cong viee han ché trong mot hoc k¥,
mot gido vien chinh ngach di khong dugc bd nhiém ngay tir dau hoe ky d€ day sudt trong
hoc ki d6. (Lnat Gido Duc 56 33126)

Mot gido vién khong 6 biing su pham hay khong dugc huin luyén dé day nhitng em yéu
t¥¢ng Anh ma lai dugc bd nhiem day mét 16p c6 trén 20 phias tram sé hoc sinh y&u tiéng
Anh.

Mot gifo vién duge b6 nhiém dé day mét 16p ma thi€u hidu biét vé moén minh day 16p dé.
B4 nhiém saicé nghia 13 giao viéc gidng day hay cong viéc himh chinh cho mot nhin
vién c6 biag cdp khong hop 12 hodc giao viée gidng day hay cong viec hanh chédnh cho
mot nhan vién cb biing cdp ma khong duge chinh thirc cho phép dim nhén chic vu niy.
(Luit Gifio Duc s6 35186)



AR 13124W(b)
M6i Tuone Quan Trong Neinh Giio Duc

Thé Thitc Williams Chung Ve Viec Khi€u Nai (tiép theo)

3.Ve Tinh Trang Co S¢
a. Tinh Trang Trudng Oc cip ky de doa tdi stic khoé hay an todm ciia hoc sinh hay gido chiic.

Cip ky de dpa c6 nghia I cic kién tric hay hé théng 1am tinh trang gy de doa t6i sic khoe
v an todn cha hoc sinh hay gifo chiic trong khi sinh hoat & trudmg nhu éng hoi dot bi ho,
hé théng sudi , he thong thong hoi, hé thdng voi phun citu hoid hay hé thong ditu hoa khong
khi khéng hoat dong diing céch; tinh trang mdt dién; ng chinh diin nwéc thii bi nghet; ¢
nhidu rdi bo vi cic loai dgng vit khidc quiy phéd; nhidu cira sd, cita ra vio vi cdng bi bé
khi¢n khong thé khéa dé giit cho an todn dugc; vigc thai hbi nhitng déc chit mi rudc day
khong ai bigt de doa truc tiép t6i hoc sinh v gido chife; hodc ¢o s& bi hur hai trong tinh
trang nguy hiém khong thé dimg dugc. (Luat Gifo Duc s6 17592.72)

Lim Pon Khicu Kién

Don khiu nai cdo budc bit cif tinh trang dic bigt nho ké trén diy phai giti 161 hiéu trudng hay
ngudi duge iy shigm. Vi d6 s& chuyén nhig don khiéu nai vé nhiing vén d2 ngoii thim quyen
ciia minh t6i cho Gifim P6c Kt Hoc Chinh hay vi duge iry quyEn trong vong 10 ngiy 1am viéc.
(Luat Gido Duc 56 35186)

Hiéu trudmg hay ngudi duge fiy quyen phai ra sifc 6 ging didu tra bt cif vin d& gi thudc thim
quyén cila minh. Vi dé phai giai quyét don khigu nai chinh déing trong khodng théi gian hop 1y
khong qué 30 ngiy lam viéc ké tir ngly nhin don dé. (Luat Gido Duc s635186)

Don khiéu nai ¢4 thé dn danh. Né&u ngudi déng don néu 16 trong don ring ho muén duoc phiic
ddp thi hiéu tredng hay ngudi duge iy quyen phai cho ho biét cich gidi quyét van dé ho khigu nai
trong vong 45 ngdy idm viee k& tit ngdy ho nap don. Pong thoi hiéu trudng hay ngudi thira hanh
ciing phai giii nhitng chi tiét d6 ve Gidm Ddc Hoc Khu hay ngudi duge iy quyén. (Luit Gido Duc
56 35186)

Néu ngudi dimg don khién nai khéng théa min véi cich gidi quyé&t d6 thi ko 6 thé trinh biy trudc
Ban Quén Tri Hoc Khu digu khi€u nai cia ho trong mot budi didu tran thong thudng. (Luat Gido
Duc s6 36186)

P6i v6i nhitng don khidu nai vé tinh trang trdmg 6c giy de doa cp k¥ t6i sitc khoe hay an toin
cia hoc sinh nhir duge mé6 ta trong dien 3a trén diy, nén ngudi ditng don khong hai long ve cich
gidi quy€t ciia hién truong, ciia Gidm Ddc Khu Hoc Chinh hay ciia vi thira iy nhiém thi ho c6 thé
nap don xin tdi cdu xét Ien Gidm Ddoc S& Gido Duc trong quin hat. (Luit Gido Dyc s6 35186)

Nhitng don khi€u nai vi cic van ban giai quyét phai dige ghi vio ho so e, (Luit Gido Duc s6
35186)



AR 1312.4W(c)

Moi Tuong Quan Trong Npanh Gido Duc

Thé Thifc Williams Chung Ve Viéc Khifu Nai (1iép theo)

Ve Ciic Bio Cio

Timg tam cd nguyét, Giim D6c Hoc Khu hay vi duoc iy quyén phai giri ban tudng trinh tém tit
n6i dung vi cich gidl quyét cic don khicu kién 1én Gifim D6c S& Gido Duc Quan Hat. Bin tudng
trinh phéi bao gbm s6 don khi€u nai theo timg loai kém theo s6 don di dugc gidi quyét ciing nh
s don chua dwgc gidi quyét. Nhitng ban tém (it ndy phai duge bio cdo timg tam ci nguyét tai
céc budi hop dinh k¥ ciia Hoi Pong Gido Duc Quin Hat. (Lujt Gido Duc s6 35186)

Hinh Thitc Don va Clc Dign Lu ¥

Gifim Ddc Hoc Khu hay vi dwgc iy nhiém phéi bao dim ring don khiéu nai diing trong hoc khu
c6 phin danh cho nguti ditng don bhay td wdc mudn nhin duge cdch gidi quyét digu ho khifu nai
va néu ro noindp don. Ngudi ding don c6 thé viét thém bao nhiéu tity ¥ ho dé gidi thich digu ho
khifu nai. (Lnit Gido Duc s 35186)

Gidm Doc Hoc Khu hay ngudi dugc ity nhiém phai bio ddm riing mdi phong hoc trong mdi

trudng déu cé din thong bdo ve cic ditu khodin cilia b Luét Gifo Duc 35186. (Luit Gido Duc s6
35186)

Pugc phe chuin:



